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TUDO EM UM
SO APLICATIVO

A associacao digital do Sicoob acontece
diretamente no App Sicoob.

Para se associar, vocé sO precisa baixar o app
nas lojas App Store ou Google Play e iniciar a
abertura de conta.

Neste material vocé vai descobrir tudo sobre

essa associacao digital e tirar suas duvidas.
Ja sou Sicoob Abrir conta

Aplicativos do Sicoob




PESSOA FISICA

Disponivel para maiores de 18 anos, o pacote padrdo para
a pessoa fisica é composto por:

* Mensalidade gratuita

* 5sagues por més

* Pixilimitado

e (Cartdo Sicoobcard Vooz que garante anuidade gratis
para quem realizar uma compra no crédito, por més.

DOCUMENTACAO NECESSARIA

Durante a jornada, solicitamos o CPF e uma foto de um
documento que pode ser a CNH ou o RG. Se casado,

devera informar também o CPF do conjuge. Cligue aqui e
confira a jornada completa.



. PESSOA JURIDICA (MEI)

Disponivel para Microempreendedores Individuais
(MEI), o pacote padrdo para a pessoa juridica que se
1", interessar em se associar pelo App Sicoob contém:

* Mensalidade gratuita

* 1 sague por més

* Pixilimitado

Cartado Sicoobcard Visa Executivo

DOCUMENTACAO NECESSARIA

Para se associar, o aplicativo solicitara o CNPJ do MEI, e do

representante legal (empresario) um documento de
identificacao— que pode ser CNH ou RG — e o envio de uma

selfie. Cligue aqui e confira a jornada completa.




CARTOES

PESSOA FISICA

SICOOBCAFRD

O cartao ofertado para Pessoa Fisica sera o Sicoobcard Visa Vooz, isso porque
ele permite que o cooperado tenha anuidade zero, com apenas uma compra
no crédito por més.

VANTAGENS VOOL

= Anuidade zero com apenas uma compra por més, no crédito, de qualquer valor.

= Beneficios de compras Visa, como garantia estendida e protecdo de preco.
Acesso a plataforma Vai de Visa.

PESSOA JURIDICA (MEI)

Para Pessoa Juridica, o cartdao ofertado sera o Sicoobcard Visa
Executivo para auxiliar a gestao das financas do Microempreendedor
Individual.

VANTAGENS

=  Beneficios Visa, como servico de assisténcia de viagem e seguro de veiculo
de locadora.

= Acesso a plataforma Vai de Visa.



CADASTRO DE SENHA
E ENVIO DO CARTAO

O cadastro de senha do cartdo sera concluido diretamente no App
e os cartdes serao enviados pelos correios diretamente para sua
casa. Apos trés tentativas de entrega sem sucesso, o cartao sera
enviado para a unidade administrativa da cooperativa.

O prazo de entrega pode ocorrer em até 25 dias.

Nos colocamos a disposicdo via chat do aplicativo Sicoob para
informarmos o codigo de rastreamento ou para o caso de
tentativa de entrega sem sucesso, marcarmos a agéncia mais



PRIMEIRO CONTATO ,

Nas telas iniciais, apods clicar em “Abrir Conta”, vocé sera apresentado ao Sicoob e ao Cooperativismo.

¥ sicoos
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Ja sou Sicoob Abrir conta

Aplicativos do Sicoob
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O SICOOB PELO SEU
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Isso significa que quando a gente
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Precisa de Ajuda ?

Precisa de Ajuda ? Precisa de Ajuda ?




INFORMACOES ESSENCIAIS '

Logo em seguida, requer preencher as informacdes essenciais.
E importante ressaltar que para o MEI, no lugar de CPF, a tela
solicitara para informar o CNPJ da empresa.

Para comecar,
informe o seu CPF

Agora, digite
o seu e-mail

Digite o nimero || vamos validar
deste telefone seu nimero

‘ Digite o cédigo enviado para o nimero informado.

‘ 1234

Caso nao receba o codigo, aguarde 26 segundos
para solicitar o reenvio do codigo de ativacao.

Celular ‘

Ll & concordo com os termos e condices de uso
CONTINUAR
CONTINUAR
CONTINUAR

CONTINUAR




ENDERECO .

Nesta tela, vocé deve inserir o CEP para identificarmos o endereco. Em seguida, perguntamos se possui um cc';digo de
indicacdo. Caso positivo, basta digitar o cédigo na tela (exemplos: 3001, 3003, 3007, 3008, 3009, 3010, 3260), caso
ndo possua, o sistema apresentara sugestdes de cooperativas proximas a vocé.
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Agora, precisamos saber onde vocé

mora Se vocé possul 1 4
Agora, precisamos saber onde vocé ' digite abaixo. Se no, fique Vocé esta abrindo uma conta nessa

& < cooperativa
mora 71936-250 tranqullo, clique em ‘ndo possuo’ e P

‘ ‘ siga normalmente
fee ‘ das Araucarias 1001

‘ Digite o seu cédigo

sul (Aguas Claras) Sicoob Central ES

Namero CONTINUAR

Complemento

Confirmo que resido nesse endereco, conforme Lei
7.115/83 CONTINUAR
CONTINUAR

NAD PossUO




DOCUMENTACAO

Para aprovacao do cadastro, solicitamos uma foto de um documento
oficial do proponente, este documento pode ser CNH ou RG.

Continuando...
Precisamos de mais alguns dados
pessoais

BRASIL

FERREIRA GOMES

CASADO(A)

010.101.010-00

COMUNHAO PARCIAL

Agora, precisamos de uma foto do
documento que vocé informou na
tela anterior

Siga essas dicas
Nao é necessario abrir o
documento, mas vocé pode tirar ele
do plastico para melhor

legibilidade

Encaixe o documento na area

indicada

Cuidado com os reflexos e nao

deixe seu dedo sair na foto

CONTINUAR




FINALIZACAO

Nesta etapa, solicitamos que informe a renda, sendo necessario a comprovacao
para obtencao do limite de crédito adequado, profissdao e envie uma selfie.
Apos a conclusao, iniciamos a analise do cadastro.

Informe sua profissao e renda.

Assim, podemos oferecer produtos E hora do reconhecimento facial!

e servicos mais adequados ao seu
perﬁl Com alguns passos, vamos autenticar
asua imagem! Aqui vao algumas dicas

para facilitar o processo: ‘ Seu cadastro ja esta em analise!

Assim que tivermos novidades, enviaremos SMS e

Afoto ficou boa? notificagao aqui no app.
g . ~ Confirme se a imagem esta nitida e bem iluminada.
Garanta uma boa iluminacao ST -
Renda e nao, tire outra foto. Para acompanhar a sua solicitacdo, clique em

“Abrir Conta” no menu principal do app.

CONTINUAR

[ Nao possuo renda

CONTINUAR

@ Centralize seu rosto

g Nao use acessorios

@ Retire os éculos!




SENHAS

Cadastro aprovado, chegou a hora de escolher o pacote tarifario ou
marcar a opcao “Nao desejo fazer a contratacao de pacote de servicos”,
conhecer o cartdo e realizar o cadastro da senha do cartdo e aplicativo.

v

Para comegar a utilizar sua
conta, escolha seu pacote de
’ servigos:

* Na franquia escolhida & somado as gratuidades estabelecidas pela
Resolugao n* 3.919, de 25/11/2010.

[[] Nao desejo fazer a contratacao de pacote de servigos

v

Este é o seu cartao

))))

VOOZ

Sicoobcard
Mastercard Vooz

CONTINUAR

—————————————————————————————————
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Chegou a hora de cadastrar sua
senha de acesso ao App

Agora, cadastre uma senha de 4 ‘

A senha deve ter 8 digitos. Evite usar data de
dlgltos para voce utilizar nas nascimento, nimeros de telefone e sequéncias
transagdes e com o seu carto: fngriasiL 2,3

Evite usar data de nascimento, nimeros de ’

telefone e sequéncias numéricas (1, 2, 3..).

Senha

T\

Confirme sua senha

CONTINUAR




PRONTO! AGORA E SO INTEGRALIZAR!

Nas Ultimas telas, entregamos a proposta de admissdo da cooperativa e solicitamos a
integralizacdo da cota capital de apenas R$1,00 para concluir o ingresso. E importante ressaltar que

incluimos um botdo de informacado préoximo a palavra “Cota Capita

desse depdsito para vocé que esta se tornando soécio do Sicoob.

Estamos quase la, mas antes
gostariamos que vocé conferisse
atentamente a proposta de

admissao da sua cooperativa
Falta pouco para vocé usar sua
conta?

Estes sao os dados da sua conta. Para ativar,
deposite R$ 50,00 que sera direcionado para sua

Se preferir, vocé pode visualizar a proposta

cota capital.

Por

0 Li e concordo com os termos da proposta de
admissao. 1° Titular

Cooperativa
Conta: 40000

ENVIAR POR EMAIL

O que é cota capital?

(3

Um pouquinho do seu dinheiro fazendo por todo
inclusive por vocé! A Cota Capital é o dinheirg
que vocé investe em sua cooperativa e que te torng
dono dela, podendo entdo, participar das decisoe
e aproveitar todos os beneficios financeiros que sg
uma Cooperativa do Sicoob pode proporcionar parg
vocé. A soma de todas essas cotas forma (
patriménio da Cooperativa, com esses recurso
podemos oferecer produtos e servicos com o
menores custos do mercado. Faca parte vocd
também! @

Salba Mals

para explicar a importancia

Parabéns! Agora vocé é um

cooperado Sicoob

Ficamos muito felizes com sua chegada. Esperamos
que aproveite todas as vantagens que s6 uma
cooperativa financeira pode oferecer.

1° Titular

Cooperativa
Conta: 40000168-3

ACESSAR O APP




¥ SICOOB



